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 المقدمة 
سههههههههههههه   الابتكار  ياليومية.    الأفرادالتكنولوجي تغييرات هائلة في حياة  لابتكار  أحدث ا

التكنولوجية الآن على الأشهههههههه ال أدا  الخ اف الخ تلاة التي اعتاد النا  ال ياف ب ا  د   ا.  
القهادرة على   الهكييهة   م النظ  يأهم ابتكهارات التكنولوجيهة في السههههههههههههههنوات الأ يرة همن  أحهد    

الاسههههت انة من  لت التكيلا  الاسههههتسههههجار  الاسههههتنتاؤ  التجلم  التنتي  التنظيم الكاتي  فق ا  
الخسهههههههه لت التي تنسهههههههه  في بي ة عخ    الكيية من  ية موحدة توفر النظم  . إذ  لخا يحيط ب ا

لإن ا تجخ  على ح     الخنظخة حيث تجخ  على ح  الخس لة  تحقيق نتائج جيدة  موثوقة
.  فضهههههل  عن ذل  فنن النظم الكيية ت ج د    موثوقة  جيدة  الحصهههههوت على نتائج  الخسههههه لت  
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  ايا حيث أن ا تحقق مز إحدى أهم مقومات ن اح منظخات الأعخات في بي ة الجخ  الحد ثة.  
تنافسهههههههههههية من  لت تخ ين الإدارة  الكاا ة التسهههههههههههغيلية  تقلي  ال    ال سهههههههههههر     ادة دقة 
الخجلومههههات الخ لو ههههة على جخي  الخسههههههههههههههتو ههههات   التسههههههههههههههغيلي  توفير  التنايههههك   سههههههههههههههرعههههة 

 .(2013 174الإدار ة)الجتيتي 
انت ها     تجهكبه ضههههههههههههههوعهات التي  الخو   منيجهد إرههاا الجخه    في ههكا الصهههههههههههههههدد         

اعت ار  على    ييلا يخ ن السهي رة علي    ال احثين في م ات الإدارة من حيث أسه ان   ثثار  
شهههههههدة    رتااعفي تحقيق أهداف ا  اصهههههههة م  ا  ةخنظخالواج      عائقا    يسههههههه  أن إرهاا الجخ  

سل ا  على  رهاايخ ن أن تيثر الخستو ات الخرتاجة من الا  تنافس في بي ة عخ  الخنظخة.ال
 .(2009 29)الخجسر   نظخة هو ما  نج س في الأدا  الجاف للخ  الجاملين أدا  الأفراد  

  ارهاا النظم الكيية  د رها في تقلي     تتنين الارصهههههههة للتحقيق في الكل  انت ز ال احث
الجخ  ي حد الخوضهوعات الرئيسهة في عصهرنا.  ت در الإشهارة في هك  الخقدمة إلى أن  تم  

ة  سهههتكسهههالية شهههخلت عين  ادراسهههة    أجرا   من  لت  الخ حوثةا ت ار فكرة ال حث في السهههرية 
 من الأفراد الجاملين في السرية. اشتخ  ال حث على موضوعات  صات يالتالي:

 (البحث  منهجية)  الاول  االمبحث
 اولًا: المشكلة البحثية  

في الأدبيات الحالية تسهههههههير إلى  مجرلية    ف وة هناك  أن   أن الخسههههههه لة تكخن في      
في   النظم الهكييهةتتني    ل ها ته ثير علىالخجرفهة الكهاليهة الجوامه  التي  الحهاصهههههههههههههه  في  نقص  ال
  التتني  ف م الجوامه  التي تيثر في عخليهة    أهخيهةإلى    ت الادبيهاتأشههههههههههههههار   إذ.  النهاميهة  د تاله 

لسههههههههد    ال حث لكل  جا     من  ثَّم انج اسهههههههه ا على ت قيا ارهاا الجخ   حاجة الجراا ل ا
   الخنظخة الخ حوثة أجرى ال احثان دراسههههة اسههههت ل ية في من جانب ث ر    . حثيةالا وة ال

يخ ن اسههههههههههت داف النظم الكيية في عخليات ا.  علي   في حيث  جد ان ا تجاني من ضههههههههههج   
 ال حثية  يخا ي تي:  تالتساؤلاصياغة م خوعة من 

النظم الكيية    تتنيتصههور  اضهه  عن   الخنظخة الخ حوثةفي   الأفراد الجاملين  ه  لدى
  عوامل ا؟  

 النية لتتني النظم الكيية؟ في   لجوام  تتني النظم الكييةه  هنال  علقة 
 ه  هنال  علقة لنية تتني النظم الكيية في ت قيا إرهاا الجخ ؟ 
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 ثانياً _ أهمية البحث وأهدافه
 :حدد على النحو الآتيتتة  هخيالأالقوت إن   نايخ ن  

  تسههههههههاؤلات في نتائج الإجانة على     حثتنج س أهخية الالنظري:    من الجانب  الأهمية
الخسهههههههههههههه لهة النظر هة.  ذله  لتوفير إرهار نظر  يخ هد ال ر ق لكه  من ما وف النظم الهكييهة  

 . إرهاا الجخ   ي  ما  تجلق ب خا
الجوام  التي تيثر    بين  ت ثيرال  اتعلق  ا ت ارتتضههههخن  :  عمليالمن الجانب  الاهمية  

ة للوقوف على مهدى مجنو ه النيهة لتتني النظم الهكييهة  د رهها في ت قيا إرههاا الجخه .    في
    قوة تل  الجلقات.  

  هداف أ   عدة إلى تحقيق    ل حثسههههجى اي أهخيت       حثفي ضههههو  تحد د مسهههه لة ال      
 :أهخ ا ما  لي

 .الخنظخة الخ حوثةفي تتني  است داف النظم الكيية في    التي تيثرالجوام   ف م  
الههكييههة. للح م على ا ت ههار الجلقههات بين الجوامهه  التي تيثر في النيههة لتتني النظم  

 مجنو ة  قوة تل  الجلقات.
الوقوف على مسههههههههههههتوى ت ثير النظم الكيية في ت قيا إرهاا الجخ  ليفراد الجاملين  

 .الخنظخة الخ حوثةفي 
عن النظم الاككياة وميميت اا وفوااا ياا   للمنظماة المقووةاةتوفير إطاارا نظرياا وتيقياياا  

  مدى أهخية ي  عام .  جوام  التي تيثرال  تحلي   عتر
 أنموذج البحث  ثالثاً:
  سهههههههههههههتناد الى أنخوذؤ ال حث نالابنا   ال حث  متغيرات  تم     فقا لخسههههههههههههه لة             

الجوامه  التي تيثر في بين    رالنظر هات التي تهدعم تتني التقهانهة  الهك   وضهههههههههههههه  علقهة الأث
 (:1)   يخا متين في الس     إرهاا الجخ   النية لتتني النظم الكيية
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 من إعداد ال احثان المصدر:
 البحث  المتبعة في  فرضياتال  رابعاً:

من  لت تسهههههههههههه يص الخسهههههههههههه لة  الختغيرات التي تم اسههههههههههههت دام ا في أنخوذؤ        
   علي   سوف  تم صياغة فرضيات ال حث  على النحو الاتي:   حثال

H1  النظم الكيية.  النية لتتني ت ثيرا مجنو ا في: تيثر الاائدة الختوقجة 
H2  النظم الكيية.  النية لتتني ت ثيرا مجنو ا في:  يثر الابتكار الس صي 
H3 النظم الكيية.  النية لتتنيالسانقة ت ثيرا  مجنو ا  في   ات: تيثر ال تر 
H4  :  النظم الكيية  النية لتتني  ت ثيرا  مجنو ا  في  ع نالابتكاراتختسالا يثر. 
H5  :بي ة الجخ .ت قيا  ت ثيرا مجنو ا في النظم الكيية    تيثر النية لتتني 
H6  :غخوض الد ر.ت قيا  ت ثيرا مجنو ا في النظم الكيية    تيثر النية لتتني 
H7  :عب  الجخ .ت قيا  ت ثيرا مجنو ا في النظم الكيية    تيثر النية لتتني 

 
 منهج البحث ومجتمعه وعينته وتقاناتهخامساً:  

 الفائدة المتوقعة 

 الابتكار الشخصي 

 الخبرات السابقة 

 الاستمتاع بالابتكار 

النية لتبني النظم  

 الذكية 

 بيئة العمل 

 غموض الدور 

 عب العمل 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

إبعاد 

إرهاق  

 العمل

 

TPB, TRA 

 تأثير 

 ( أنموذج البحث 1الشكل )
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بينخا اعتخد ال انب النظر  على   ال حث تم است داف الخن ج الوصاي لتحقيق أهداف  
ال حوث  الدراسههههات الختوفرة على الإنترنت  يكل  الخصههههادر الأجنتية  الجر ية  م خوعات 

ان  التي  ياسههتخارة الاسههتت  اسههت داف فقد تم  ي  لخجال انب ال. أما  الد ر ات الختجلقة نالخوضههوع
ال د ت    وضهه     ذات الجلقةالواردة في الخصههادر  الادبيات    أسهها  الخجا ير  على  أعدت

 ي  فقرة.  دراان  مصيت الاستتافقر (  1)
 بحثالبناء الهيكلي لاستمارة الاستبانة المعتمدة في ال (1الجدول )

الممميماميم ا  

 ال ئيسية

ارقمممممما   

الممرممقمم ا   مم  

اسمممممميمممممممار   

 الاسيبانة

ال موز    

 مين الدراسة 

 المصدر

  الههههههههاههههههههائههههههههدة
 الختوقجة

42_46 PB42_PB46 (Talukder ,2014,336) 

  الابهههههتهههههكهههههههار 
 الس صي

47_51 PII47_PII51 ( Lewis et al.                      

2003,1673) 

  الههههه هههههتهههههرات 
 السانقة

52_54 PE52_PE54 (Igbaria et al.    

,1996,140) 

  لتقني   نيااةال

 الككية النظم
62_66 ASS62_ASS66 (Zhang & Nuttall, 

2011). 

 (149،2014)الساكت،  WE67_WE71 71_67 الجخ  بي ة

  غههههههههخههههههههوض
 الد ر

79_82 AR79_AR82  ،( 14،2021)عثامنة 

 عهههههههههههههههههههههههههب 
 الجخ 

83_87 WL83_WL87 

 ان : من اعداد ال احثالمصدر  
السههههههههههههرية الجامة للسههههههههههههخنت  م تخ  ال حث من   فقد ت ل    عينات  أما م تخ  ال حث  

الخ ات   ا تيار السههرية لأهخية   خن مترر   .( م حوثا  411.  تكونت عينت  من )السههخالية
قتصههههههههههههههاد. ليخها  تجلق بتقنيهات التحليه   الا   دعم ليه   د رهها في  هدمهة الخ تخ   الهك  تجخه  
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(  AMOS.V.24& SPSS.V.25)برنام ي  الإحصائي  است دمنا التقنيات الختاحة في 
 لل حث.  جخليال   انبفي ان ا  ال

 (النظري   )الجانب  الثاني  المبحثا
 التقانةالتي تدعم تبني  النظريات    أولا:
   Theory of Reasoned Action  (TRAظرية الفعل المبرر )ن_ 1

 Fishbeinمن قت  ال احثين ) 1975تم تقديم نظر ة السلوك الخترر في عاف       
& Ajzen)  التي    جلم الناس الاجتخههاعي   ذات الجلقههة ننظر ههات  ال  أقههدف تجههد من    حيههث

ال د دة  رغتت  في اسههت دام ا    اتالتقانتحا ت تسههليط الضههو  على أسهه ام أقداف الارد نحو  
أن سهههههههههلوك الارد  تحدد من  لت نيت  نحو هكا    (TRA)تاترض    إذا  عدف اسهههههههههت دام ا   

هخا  تم   الخجا ير السههههههههههههه صهههههههههههههية   أن يل  تتحدد من  لت الات ا    ة الارد   نيسهههههههههههههلوكال
الخ خين لدى من   الأفرادالاج    عن   لجواقب التصهههههههههههههورات    خجتقداتال  لت من  تحددهخا

 :TRA وض  نظر ة الاج  الخترر    (2) الس    .  يقوف نالاج 
 TRA( نظر ة الاج  الخترر2الس   )

 
 
 
 

 

 

 
 
 
Source: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention, and 

behavior: An introduction to theory and research. Philosophy and Rhetoric, 
10(2),104. 

 
 
 

 Theory of Planned Behavior (TPB) نظرية السلوك المخطط  _2

 الاتجاها  نحو السلوك

 المعيقدا  السلوكية

 تقييم النيائج

 المعيقدا  الشخصية

 الدا ع للاميثال

 المعايي  الشخصية

النية 

 السلوكية

 السلوك
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   1991في عهاف    Ajzenتم تقهديم نظر هة السههههههههههههههلوك الخ  ط من قته  ال هاحهث        
 ,Thoradeniya et al)  ح يقي  سههلوك  لأدا   دافر الأ  ايوان  على  أسهها  نسهه   تريزحيث  

هي الخحدد الرئيسههههههي   مجين  سههههههلوك  لأدا   الارد  نية أنإلى    (TPB)  تسههههههيرإذ    (.2015,5
( ف ن السههههههههههههلوك  تم تحد د  من  لت النوايا التي  تم  TPBنظر ة )ل  ا  فق   ل كا السههههههههههههلوك

م_ الخجا ير الس صية  .  الخوق  ت ا  السلوكأ_  تحد دها من  لت ثلث متغيرات هي: 
.  (Heuer& Kolvereid, 2014,506)  التح م في السههههههلوكنالسههههههلوك ؤ_  ذات الجلقة

 :(TPB)نظر ة   تين    (4)الس    
 
 
 

 
 
 
Source: Mohammed, Sheetal Jain, Khan,(2017),Understanding consumer 

behavior regarding luxury fashion goods in India based on the theory of planned 
behavior, Journal of Asia Business Studies, Vol.11, No.1, pp. 4-21.  

 النظم الذكيةثانيا:  
 مفهوم النظم الذكية_ 1

 .Soh et al)فقههد عرف هها  حوت ما وف النظم الههكييههة     ينثرا  ال ههاحث  تجههددت     
 الاسهت انة على   التي يةرات  يأن ا الأج زة التي يخ ن ا اسهتسهجار التغي"على   (2012,120,

  الخي اني ية    الأرر   ال ندسههة   نالخواد النحو الأمث  من  لت تغيير  صههائصهه ا الختجلقة  
فقد عرف ا على "أن ا    (Steven Alter,2019,2471)أما    ." الاسهههههههههت انة ل ك  التغييرات

القدرة على التجلم  التكيلا الد نامي ي  ات اذ القرارات بنا   على التيانات الخسههتلخة  نظم ل ا  
من جانب ا ر عرف ا    الخسهههههههتقتلي"  الخرسهههههههلة أ  الخجال ة لتحسهههههههين اسهههههههت ابت  للوضههههههه   

(Molina,2020,2)    محههد دة  لهه  ة تجخهه  في عههالم مجقههد نخوارد  أدا على "ان هها   ههارة عن
     ظائ  مجرلية أسههههههههاسههههههههية مث  الإدراك  التح م السههههههههلويي  الاسههههههههتدلات  اسههههههههت داف اللغة

 الموقف تجاه السلوك

 المعايي  الشخصية

 اليحكم    السلوك

 السلوك النية

 ( TPB( نظرية السلوك المخطط )3الشكل )            
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جقلنيهة أ  تكيلا من  لت التجلم أ  الا مجقهدا مهدعومها نقهدرات مثه   يه سههههههههههههههلويها ذي    جرض
 ."القدرة على شرح است داف مجرفت ا عن رر ق الت م 

  نها  على ذله  فقهد  لص ال هاحثهان إلى تجر لا النظم الهكييهة على "ان ها   هارة        
عن نظم تجخ  نصهههههههههورة مسهههههههههتقلة  ل ا القدرة على الجخ  في بي ة د نامي ية  اسهههههههههتسهههههههههجار  
التغيرات  التكييلا مج ها  تنايهك الخ هاف  ات هاذ القرارات على النحو الهك   يد  إلى تحقيق  

 الأهداف".
 _ أهمية النظم الذكية2

تتخت  النظم الكيية ن هخية يتيرة تسههههههه   الخنظخات على تتني ا  اسهههههههت دام ا          
 :(Dedrick et al.,2015,18)   يخا موض  على النحو الآتي

بي ة عخ  إي ابية   تحسهههههههههههههين   من توفيرتخ  ن النظم الكيية منظخات الأعخات  
  .في الجخ تجز ز ال ودة  التنوع   ادة   كاا ة الأفراد  إنتاجيت م    

في   خ افتكاليلا التسهههههههغي   إتخاف العلى تقلي   اسهههههههت داف النظم الكيية يسهههههههاعد  
 الوقت الخناسب    اقة أكتر. 

ههك  النتهائج        هائن م لصههههههههههههههين  جهكم تسههههههههههههههاعهد النظم الهكييهة الخنظخهات على  
توفير سهههل    دمات جيدة  موثوقة  من  لتالسهههخجة التنظيخية    تحسهههين تسهههاعد في

  فجالة. 
 اهداف النظم الذكية_ 3

من  لت أهخيهههة النظم الهههكييهههة فههه ن ههها ت هههدف إلى تحقيق جخلهههة من الاههههداف        
  _  :(2017 4ن ر  )  (2006 2علي ) على النحو الآتي  

   صديقة للتي ة  موفرة لل اقة.
 أسههههههههههههرع  ن فضهههههههههههه     فراد الجاملينفي تلتية مت ل ات  رغ ات الا  نظم الكييةتوظيلا ال

 رر قة.  
  تحقيق قيم الاستدامة.  ليفراد  توفير الأمن  السلمة  

  الجخ .  تالقرارافي ات اذ    اردد ر الالحد من 
 مزايا النظم الذكية_ 4

الهههكييهههة الجهههد هههد من الخزايههها مخههها ي جل ههها محط اهتخهههاف من قتههه    تختلههه         النظم 
  من هك  الخزايا:  سرياتال
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  هالتهالي   تم    .التقليهديهة  نظيرت هاالوظهائ  مقهارنهة بمن الجهد هد  توفر النظم الهكييهة 
 & Lantingتجز ز الإنتهاجيهة الارديهة   من نهاحيهة أ رى   تم تجز ز السههههههههههههههلمهة )

Lionetto,2015,2.) 
النظم الهكييهة نيهانهة عن    تيد  هاالإنتهاؤ من  لت الخ هاف التي  مسههههههههههههههتوى    هادة  

 (. Lee & See,2004,50الأفراد )

نظم ذيية لتجز ز السههلمة السهه صههية على افتراض أن النظم الكيية الاسههت داف 
 (.Parasuraman & Riley,1997,235ترتكب أ  ا  أق  من الأفراد )

       إرهاق العملثالثا:  
 العمل  إرهاق  _ مفهوم1

 الامر  ي  الناس  عههههالم   قتهههه   من  للخرة الا لى  جخهههه ال  إرهههههاا  ما وف   تنهههها ت  تم       
Freudenberger,1974,159) )  حوت   متجههددة ماههاميم  ثرا     ظ رت  حينال  ذلهه    منههك

   الخت ل هات   الأ  ها   لز هادة   نتي هة  حهدثي  رههااالإ  من  نوع  أنه على    عرفه   فقهد  الجخه   إرههاا
   .درت م  ق  راقت م   نس   ياوا   الجاملينالأفراد    على

  نا  على ما سهههههههههههههتق  فقد تجددت الآرا  حوت ما وف إرهاا الجخ   لكل  يقدف        
فقهههد عرف ) ( إرههههاا  Gharib et al.,2016, 22ههههكا ال حهههث م خوعهههة من الخاهههاميم. 

الخواق  التي تحهدث عنهدمها  هدرك الارد أنه  قهد لا ي ون قهادر ا على التجهامه   الجخه  على أنه  "  
على   (2019منظخة الصهحة الجالخية بينخا عرفت  )  م  الخوق  أ  الضهغط الك   واج  ".

نههات ههة من الإج ههاد الخزمن في م ههان الجخهه  لم  تم التجههامهه  مج هها بن ههاح     ةأنهه   تمتل مهه 
حيث تتخيز هك  الحالة بثلثة أعراض  هي: السهههههههههجور ناسهههههههههتنزاف ال اقة أ  اسهههههههههتناادها   

". أمها راج  الكاها ة الخ نيهة   هادة مسهههههههههههههههاعر السههههههههههههههلتيهة أ  الت وف الختجلقهة نهالوظياهة   ت
تيثر نسهه   م اشههر على الصههحة    الجوام  التيمن   سههلسههلة"فقد عرف     (2020 17)كلش 

تسههههههتب القلق  الإح او  التوتر   من ثخة حالة أن  حتخ   لخا نالناسههههههية  ال سههههههدية للارد  م
اناجهاليهة غير مر حهة له    التي تنحهدر نه  إلى ا تلت التوا ن بين مها لهديه  من قهدرات   ين  

هو فقهدان حهالهة    فقهد عرفه   "  (2021 6)عثهامنهة  عتهد الغني  أمها    احتيهاجهاته  في الحيهاة".
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ي ون الوظياههة التي    احتيههاجههاتالتوا ن  التوافق بين ياهها ات الخوظ   قههدراتهه   م ههاراتهه    
 للارد".  الوظيقيةالناسية  ال سدية  الاكر ة   اا  ةحالالعلى   نج سمخا   مسي لا عن ا 
  نا   على ما تم اسههههههههههههتجراضهههههههههههه  من مااميم  ثرا  لل احثين حوت ما وف إرهاا        

  ارد ال  تيثر على  الجخه   لص ال هاحثهان إلى تجر لا إرههاا الجخه  إلى انه    هارة عن حهالهة
نتي ة عدف التوافق م  بي ة الجخ   التجرض لخ خوعة متنوعة من الخحازات الكاتية  التي ية  

لاسههههههههههههههيولوجيهة  االناسههههههههههههههيهة  اام خوعهة من الآثهار  مخها  يد  إلى  التكيقيهة     قهدرته تاوا    التي
 لجخل .لسلويية  التي تيثر على أدائ   ا ا

 العمل  إرهاقأهمية دراسة  _ 2
 كخنالجخ    ت  مسهههه لة إرهاامن أعخال ا على ا تلف  حاليا   الخنظخات    تواج       

(  2009 287القر وتي :)  على النحو الآتيالجخهه  في الخنظخههات    إرهههاا  أهخيههة دراسهههههههههههههههة
 (2016 385عقون )

الخنظخهات لهد  ها مسههههههههههههههي ليهة اجتخها يهة لأن ها ي هب أن تجهامه  الأفراد نسهههههههههههههه ه   
 الخحافظة علي م ي صهههههوت نسهههههر ة لا يخ ن إلا ليفراد ال ياف   ب م  الجناية    إنسهههههاني 

 ب ا..
إدراك الادارة الحد ثة أن مصهههههلحت ا تقتضهههههي الاهتخاف نالارد الجام   صهههههحت    

  ذل  لأن إنتاجية الارد الجام  هي محصلة لصحة الارد ال سدية  الناسية. 
تز  هد الخنظخهات نهالقهدرة على تحسههههههههههههههين أدا  الأفراد الجهاملين من  لت ات هاع   

م خوعة متنوعة من الوسههههائ  الاجالة للختانجة  الإشههههراف  التوجي  لتحد د نقاو القوة 
  الضج  لد  م.

 رهاق العملأسباب ال _ 3
د   أن الأسههههه ام التي تي   (2014 15 محخد  ( )2015 8 يضهههههة  االجر يل  من )ذير  

  إلى أسههههه ام  ظيقية  شههههه صهههههية  اجتخا ية   الاسههههه اممتجددة   صهههههنات   إلى إرهاا الجخ 
 النحو التالي:    على

  نهاك  فإرههاا الجخه  في  حيو ها    ا  ال هانهب الوظياي د ر جهب  ل   أسببببببببببباب و ي يبة:  _1
الستب    ا  عالي  رهااا الإ  ون فيي جا الأ رى لا  الجدا      ا  عاليرهاا ا الإ  ون فيي ظائ  

 :في ذل  يجود إلى
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نقص الههدعم  ح_      ههادة الخسههههههههههههههي ليههةالوظياي ؤ_  رتيجههة الههد ر  م_    رتيجههة الجخهه 
 الاجتخاعي
 بي ة الجخ   تغيراتت  على التكيلا م  ما قدر الارد  رتيجة د  تج  أسبباب خبخصبية: _2
 (.22   2009 )الخجسرالجخ    أس ام إرهاارئيس من ستب  
ات الاجتخا ية أدى  نظخى الخلد الخ تخ  عاا دياد اعتخاد أفر   أسببباب امتماةية:_ 3

ان اهاض ال هدمهات الخقهدمهة إلى الخسههههههههههههههتوى غير    يد  الىاف مخها خ ه الأ  ها   ال  إلى يثرة 
عرضهههههههههههة  صهههههههههههار      ادة  اج ات  تإح او الارد الك  تخ يد  ذل  الى    التالي     خ موتال
 .رهاا الجخ لإ

 _ مصادر إرهاق العمل4
  إرهاا الجخ    صهههادرمجرفة مإلى  ال احثين   سهههجىفقد     الخوضهههوعنظرا  لأهخية       

 ,Barich & Loisحدد   درا لإرهاا الجخ   فقدأن هناك عوام  يخ ن أن تكون مصحيث 
هها مصههههههههههههههادر عهامهة لإ  م خهةعوامه   ( ثلثهة  (34 ,1987  قهد مي زهها ت جها لهكله      رههااعهد 

  هي:
 .يجخ  في ا الارد الجام عن التي ة التي    تجالنا  رهااالإ  - 1
الخنظخهة أ  التي هة التي    دا ه بين الأفراد    الأجتخها يهةالنهاتج عن التي هة    رههااالإ  -  2

 .ةفي م الات الجخ  الوظيقي  تااع  في ا الارد م   ملئ 
 .ة الإدار   ررا يالقلق    للارد    صائص الاسيولوجيةنستب ال  رهااالإ  - 3
 العمل  _ مؤخرات إرهاق5

  السههههههههتب  جود      لأ رى  منظخة من  ميشههههههههرات  نجا فيإرهاا الجخ      تل ي        
 علي   أسهههههههت اع    الخنظخة  الواج ات ال اصهههههههة ن  جخ ال رتيجةفي   لا تلفإلى ا  ذل  في

ذات    دبيهاتالأمراججهة    من  لت   ذله    الجخه   إرههاا  ميشههههههههههههههرات  نجا  تحهد هد  انال هاحثه 
  هي  ال احثينأغلب   علي ا  اتاق  اتتغير م.  توصهههل إلى تتني ثلث  خوضهههوعال   كاالسههه ن ب

  على النحو التالي:  الجخ ( عب   الد ر  غخوض  الجخ    )بي ة
 العمل  بيئة _1
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إلى تجر لا بي ة الجخ  على أن ا  في دراسهههههت   (  50  2002  الأحخد  )يسهههههير        
 الظر ف  الجوام  الخادية     الت و ة  مسهتو ات الإضها ة    الختنى  مل مة   الخجدات توفر  

 الإضهها ة  الضههوضهها   حيط نالارد الجام  من حيث الخوق   درجة الحرارة  ت  التي   الخجنو ة
 النات ة عن التي ة الدا لية.

 
 
 
   الدور  غموض _2

 عدف ف خ  لخا   الارد  عدف اليقين في م اف    الوظيقية جناصههههههههههههر  العدف  ضههههههههههههوح  إن  
لأدا     ضههههههههههر ر ةالخجلومات الالحاصهههههههههه  في انقص  نالإضههههههههههافة إلى    ن  ي ب علي  ال ياف  

ي  هك  الخج يات    مث  مجلومات عن سههههههههههههل ت   ن اا مسههههههههههههي ليت   الخنظخة  اج ات  في 
 .(2016 36تسير إلى غخوض الد ر)غنا  

 _ عبء العمل  3
  . الجخ  السههتب الرئيس لإرهااي جد  عب  الجخ   إلى أن    الادبيات السههانقة  تسههير     

أكثر    يه  الارد الجهامه  أ  ها كثرة الجخه   تحخنتي هة ل   عهادة مها يحهدث إرههاا عهب  الجخه 
 Karatepe)  الإرههاا  يد  إلىتحخيه  الارد نه   ها  فوا رهاقته     يخها أن  إم هانيهاته من  

& Kilic, 2015,273.) 
 عملي(ال_لجانبلا)  الثالث_المبحث
 داة القياسااختبار مودة بيانات  أولا _  
      لإحصااا  راتا ت ا منإلى سلسلة  ال احثان    ل     داة الاجودة بيانات  لا ت ار        

 (. الث ات  )الصدا  هي 
ال حث  تم    أنجادلغرض التحقق من فاعلية الاسهتتيان في قيا   ا ت ار الصهدا:  _  1
 ت ار الصهههههههههدا الظاهر   من  لت عرضههههههههه  على  ترا  أكاديخيين   ذل   ع  لأاأ ضههههههههه 

 النتائج.  في دقة  اللاست لع ثرائ م نخا يضخن  
أكثر من ت   عادعند إ ا ت ار الث ات:   جني أن يج ي الاسههههههههههههههتتيان ناس النتائج   _2

من أكثر ال را الخست دمة    (.85  2020) ياش    في ظ  ناس السر و  الأح اف مرة   
  حيث تتلغ قيخة الحد الأدنى لخسههههههتوى  ير  ن اخ  هو ألاا  ث اتعلى ن اا  اسهههههه  لتقد ر ال
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لخجههههامهههه    ال(.  532   2019)النقيرة     0.70ير ن ههههاخ  ألاهههها  القتوت  ا ت ههههار    ث ههههات نتههههائج 
 :(3ناست داف ألاا ير ن اخ موضحة في ال د ت )

 ( نتائج اختبار ألفا كرو نباخ 3الجدول )
 خك ونباألرا   الرق ا  المياي ا 

 PB42_PB46 0.944 الاائدة الختوقجة
 PII47_PII51 0.944 الابتكار الس صي

 PE52_PE54 0.944 ال ترات السانقة
 EE55_EE57 0.944 الاستختاع نالابتكار

الهنهظهم   لهتهتهنهي  الهنهيهههههههة 
 الكيية

ASS62_ASS66 0.944 

 WE67_WE71 0.945 بي ة الجخ 

 AR79_AR82 0.945 غخوض الد ر

 WL83_WL87 0.945 عب  الجخ 

 ((SPSS V.25ى نتااج برنامج عل بالاعتمادع اد القاحثان امن   المصدر:
 

حققت نسهه ة الث ات الخقتولة  إذ أن جخي  قيم    لختغيراتا( أن ا3) تضهه  من ال د ت  
(   ههكا  هدت على مصههههههههههههههداقيهة  ث هات قيها  الجوامه  0.70يهانهت أكتر من )  ير ن هاخألاها  

 الكامنة لأنخوذؤ ال حث.  
 اختبار الفرضيات  _ا  ثاني

 .النية لتتني النظم الكيية في: تيثر الاائدة الختوقجة ت ثيرا  مجنو ا   H1الارضية
 .النية لتتني النظم الكيية:  يثر الابتكار الس صي ت ثيرا  مجنو ا  في H2الارضية  
 في النية لتتني النظم الكيية. مجنو ا    : تيثر ال ترة السانقة ت ثيرا  H3الارضية  
 .النية لتتني النظم الكيية:  يثر الاستختاع نالابتكار ت ثيرا  مجنو ا  في H4الارضية  
 الجخ .  تي ةت قيا ب في  ا  مجنو ا  تتني النظم الكيية ت ثير تيثر النية ل:  H5الارضية  

غخوض ت قيا    في  ا  مجنو هها  تتني النظم الههكييههة تهه ثير تيثر النيههة ل:  H6الارضههههههههههههههيههة  
 .الد ر
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 الجخ  عب ت قيا   في  ا  مجنو ا  تتني النظم الكيية ت ثير تيثر النية ل:  H7الارضية  

الممممممميممماممميممم   

 المسيقل

اتجاه  

 الاث 

   يممالممممميممامم

 المعيمد
Estimate 95% 

Confidence 

Interval 

P-

value 

 المعنوية

 النييجة

الههههاهههههههائهههههههدة  
 PB الختوقجة

النيهههة   
لهههههههتهههههههتهههههههنهههههههي  
الههههههههنههههههههظههههههههم 
الههههههههكيههههههههيههههههههة  

ASS 

0.761 0.657 Lower 0.010 قبول 

0.832 Upper 

الابااااتاااا ااااار 

   PIIالشخصي

النيههة لتتني  
الههههههههنههههههههظههههههههم 
الههههههههكيههههههههيههههههههة  

ASS 

0.837 0.754 Lower 0.010 قبول 

0.895 Upper 

الااااخااااقاااارات  

  PEالساباة 

النيههة لتتني  
الههههههههنههههههههظههههههههم 
الههههههههكيههههههههيههههههههة  

ASS 

0.581 0.468 Lower 0.010 قبول 

0.704 Upper 

الاستمتاع  

 EEبالابت ار  

النيههة لتتني  
الههههههههنههههههههظههههههههم 
الههههههههكيههههههههيههههههههة  

ASS 

0.882 0.805 Lower 0.010 قبول 

0.941 Upper 

لا  تاقاناي  الانايااة 

الااككايااة   الاناظام 

ASS 

بااااياااا ااااة   

 WEالعمل
-0.106 -0.256 Lower 0.187 ر ض 

0.094 Upper 

الاااناااياااة  

الاناظام لا  تاقاناي 

 ASSالككية 

غاامااو   

الاااااااا ور 

AR 

0.845 0.780 Lower 0.026 قبول 
0.881 Upper 

الاااناااياااة  

الاناظام لا  تاقاناي 

 ASSالككية 

عاااااااا     

 WIالعمل 
0.924 0.887 Lower 0.018 قبول 

0.957 Upper 
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  ت تم بنا  أنخوذؤ الخجادلالغرض الا ت ار  الت كد من صههههههههههههههحة الارضههههههههههههههيات        
توضههههههي  قيم الا ت ارات الخوجودة  فقد تم     فضههههههل  عن ذل    (4يخا في السهههههه   )ية   تنائال

 : وض  ذل   (4)رفض ا  ال د ت  في هكا الأنخوذؤ  التي ترشدنا إلى قتوت الارضية أ   
 

 ((AMOS V.24استنادا  إلى نتائج الترنامج الإحصائي  انمن إعداد ال احث المصدر:   
 (H 1, H 2, H 3, H 4, H 5, H 6, H 7 ت ار الارضيات )أنخوذؤ أ( 4الس   )

 (H 1, H 2, H 3, H 4, H 5, H 6, H 7( قيم التحلي  ال اصة نالارضيات )4)ال د ت 

 ((AMOS V.24نتائج برنامج  نالاعتخاد على انعداد ال احثا من  المصدر:   
لفائدة  لمجنو  ررد      ت ثير ان هناكنلحظ  (  4)  ال د تمن  لت ميشههرات        
معيار    غيرال  نحدار ذل  من  لت قيخة مجام  الأ  الكييةفي النية لتتني النظم    المتوقعة

((Estimate  ههكا الته ثير مجنو  بهدلالهة ال يخهة الاحتخهاليهة    (0.761)  ال هالغ (P-value )

 %95)  يخهها  تييههد ناس النتي ههة حههد د الثقههة  (0.05) هي اقهه  من    (0.010)ال ههالغههة  
Confidence Interval)    ل يخة مجام  الانحدار غير الخعيار  ال الغة في حد  ا الادنى

 من ملحظة هك  الاترة ان ا لا تضههههههههم ال يخة )صههههههههار( بين    (0.832_0.657) الاعلى  
وببذلبف فب    حهد  ها  ههكا دليه  على مجنو هة أثر الختغير الخسههههههههههههههتقه  في الختغير االخجتخهد   

 Shen, 2015,2318; Alam) هكا ما أكدت علي  الدراسهههات السهههانقة    الفرضببية تقبل 
et al., 2011,377 )  عندما اشههههههههههههارت الى ان الاائدة الختوقجة ل ا ت ثير قو  على قتوت

  عامل  م خا   ز د من مواق  الافراد نحو   لنظم تجد الاائدة الختوقجة ل تتني النظم الكيية  اذ  
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الختوقجهة  الخوق  من   اهائهدة الهنهاك علقهة إي هابيهة بين  حيهث ان    .النظم الهكييهةتتني  ل  النيهة
فراد النظم الهكييهة عنهدمها  ر ن ان ههك  النظم الهكييهة سههههههههههههههتخنح م   تتنى الاالنظم الهكييهة    

الأفراد الك ن يجتتر ن  الى ان   (Yoon & Cho,2016,502)ليخا أشهههههارت دراسهههههة  قيخة. 
   نظمتحخهه  درجههة أعلى من الاههائههدة هم لههد  م مواق  إي ههابيههة نحو هههك  ال  نظم الههكييههةال

     التالي هم على استجداد لتتني ا.
ان تسهههههير الى  (  4)  ال د تف ن مج يات    الابتكار الشبببخصبببيباما ليخا  تجلق        

 ذل  من   للبتكار السهههههههههههه صههههههههههههي في النية لتتني النظم الكييةمجنو   ررد      ت ثير  هناك
 هههكا التهه ثير    (0.837)  ال ههالغ  Estimate))  غيرمعيههار  ال  نحههدار لت قيخههة مجههامهه  الأ

   (0.05) هي اقهه  من    (0.010)ال ههالغههة  (  P-value)مجنو  بههدلالههة ال يخههة الاحتخههاليههة  
ل يخههة مجههامهه     (Confidence Interval %95)كخهها  تييههد ناس النتي ههة حههد د الثقههة  

ال ههههالغههههة في حههههد  هههها الادنى  الاعلى    من   (0.895_0.754)الانحههههدار غير الخعيههههار  
ملحظة هك  الاترة ان ا لا تضهههههههههم ال يخة )صهههههههههار( بين حد  ا  هكا دلي  على مجنو ة أثر  

 هكا ما أكدت علي     وبذلف ف   الفرضببببببية تقبل الختغير الخسههههههههههتق  في الختغير االخجتخد   
 لجب د ر ا  السهههههه صههههههي  ( عندما اشههههههار إلى أن الابتكار  Yang et ,2012,131دراسههههههة )

ا في تجز ز الخوق  الإي هابي ت ها   يثر على التوجه    يخها   م الهكييهة   النيهة لتتني النظ  م خه 
( في Oliveira et al., 2016,405ليخا أشههههههار )  التكنولوجي للارد  سههههههلوك الاسههههههت داف.

أن الإصهههههههدار الأحدث من النظم الكيية  دراسهههههههت  الى اعتقاد الأفراد الك ن يخيلون إلى قتوت  
من الخرج  أن  تتنوها في     التالي     سههههتسههههاعدهم في نجا جوانب حيات م.النظم الكيية

لهكله  ي هب على الخنظخهات ان تييهد    الهك ن ليس لهد  م ناس التاكير.  فراد قهت أن ر من الأ
ليس فقط على فوائد التتني  انخا أيضهههههها  على الخخيزات التي تخ ن الافراد من الاسههههههتختاع  

 النظم الكيية.ناست داف  
ررد    ت ثير ( ان هناك4)  ال د تفتسهههههههههير مج يات   الخبرات السببببببابقةاما         

 ذلهه  من  لت قيخههة مجههامهه     النيههة لتتني النظم الههكييههة  لل ترات السههههههههههههههههانقههة فيمجنو     
 هههكا التهه ثير مجنو  بههدلالههة ال يخههة    (0.581)  ال ههالغ  Estimate))معيههار    غيرالالانحههدار 

  يخههها  تييهههد ناس  (0.05) هي اقههه  من    (0.010)ال هههالغهههة  (  P-value)الاحتخهههاليهههة  
الثقهههة   ل يخهههة مجهههامههه  الانحهههدار غير   (Confidence Interval %95)النتي هههة حهههد د 

 من ملحظهة ههك  الاترة    (0.704_0.468)الخعيهار  ال هالغهة في حهد  ها الادنى  الاعلى  
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ان ا لا تضههههم ال يخة )صههههار( بين حد  ا  هكا دلي  على مجنو ة أثر الختغير الخسههههتق  في 
قت  أجر ت من    هك  النتي ة تتاق م  دراسهة  وبذلف ف   الفرضبية تقبل الختغير االخجتخد   

(Bhattacherjee & Barfar ,2011,5  يسهههههات ن ن هنال  علقة هامة  مجنو ة بين )
السههههههههههههههههانقهههة  موق    الهههكييهههة.  الارد  ال ترة   Venkatesh et)  ليخههها دعم من تتني النظم 

al,2012,160  هك  الاكرة  أكد ا أن ال ترات السهههانقة تسهههاعد الافراد على تجز ز موقا م )
الافراد  سههاعد  ت ةمجين  تقانةسههانقة في ال ترة  الخجرفة   الإن امتلك  حيث    .النظم الكييةت ا   

ي هههب على يخههها  بي هههة الجخههه .    ييهههة فيعلى تتني النظم الهههكعلى رؤ هههة أناسهههههههههههههه م قهههادر ن  
الافراد الجههاملين في م ههات تلهه   تر ف تقههديم نظم ذييههة التجرف على  ترة  الخنظخههات التي  

 . تتني النظم الكيية  مخا سيحاز الآ ر ن   س   ات اذ الخز د من القرارات لقتوت  النظم 
ان تسههههههير الى  (  4)  ال د تف ن مج يات    الاسببببتمتالا بالابتكاراما ليخا  تجلق        

 ذله  من   النيهة لتتني النظم الهكييهةفي   للسههههههههههههههتختهاع نهالابتكهارمجنو   ررد      ته ثير  هنهاك
 ههههكا التههه ثير    (0.882)  ال هههالغ  Estimate))معيهههار    غيرال لت قيخهههة مجهههامههه  الانحهههدار 

   (0.05) هي اقهه  من    (0.010)ال ههالغههة  (  P-value)مجنو  بههدلالههة ال يخههة الاحتخههاليههة  
ل يخههة مجههامهه     (Confidence Interval %95)كخهها  تييههد ناس النتي ههة حههد د الثقههة  

ال ههههالغههههة في حههههد  هههها الادنى  الاعلى    من   (0.941_0.805)الانحههههدار غير الخعيههههار  
ملحظة هك  الاترة ان ا لا تضهههههههههم ال يخة )صهههههههههار( بين حد  ا  هكا دلي  على مجنو ة أثر  

  اشهههههههارت الي   هكا ما   وبذلف ف   الفرضببببية تقبل الختغير الخسهههههههتق  في الختغير االخجتخد   
 تتني ا يجتخدان على تصهههههور    نظم الكييةإلى أن قتوت الالتي توصهههههلت  الدراسهههههات السهههههانقة  

 ,Yoon & Cho, 2016,502; Lai & Chenيخصههههههههدر للسههههههههتختاع )  نظم الافراد لل
( الى ان Pantano & Viassone,2014,45أشهههههههههههههههار يه  من )  بينخها(.  2011,952

عخلية تتني  وق  ت ا   الخالاسهههههههتختاع نالتقانة الختتكرة ت جد التنية الاسهههههههاسهههههههية التي تسههههههه    
(  Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano ,2012,1087)ليخهها دعم    التقههانههة.

 النية لتتني النظم الكيية.   هك  الاكرة  ذير ا أن الختجة الختوقجة تولد موقا ا إي ابي ا ت ا   
أما ليخا  تجلق بت ثير متغير النية لتتني النظم الكيية في أنجاد إرهاا الجخ  فتسههههههههههههير  

النظم    تبني  لنيبة  امجنو هه ا ررديهها   تهه ثير   هنههاك    لا  وجههدانهه نلحظ  (  4)  ال ههد تمج يههات  
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  Estimate))غيرمعيههار  ال   ذله  من  لت قيخههة مجههامه  الانحههدار  في بيئبة العمبل  البذكيبة
  ال هالغهة (  P-value)حتخهاليهة   ههكا الته ثير غير مجنو  بهدلالهة ال يخهة الأ  (0.106-)  ال هالغ

الثقهههة  (0.05)كتر منا هي    (0.187) ناسهههههههههههههه ههها حهههد د   %95)  يخههها  تييهههد النتي هههة 
Confidence Interval)    ل يخة مجام  الانحدار غير الخعيار  ال الغة في حد  ا الادنى

 من ملحظة هك  الاترة ان ا  تضهههههههههم ال يخة )صهههههههههار( بين    (0.094_0.256-) الاعلى  
وبذلف ف    مجنو ة أثر الختغير الخستق  في الختغير االخجتخد   عدف  حد  ا   هكا دلي  على  

إرهاا بي ة  ن ن  (  50   2002)الأحخد    هكا ما أكدت علي  دراسهههههههههة    الفرضببببببية ترف  
ان الإضهههههههها ة  الت و ة  أ      اتالخ اني   مسههههههههتو   ملئخةات   خجدتوافر ال  عدف  هوالجخ  

 درجهة  وق   نهالأفراد الجهاملين من حيهث الخ  تي تحيطالظر ف  الجوامه  الخهاديهة  الخجنو هة ال
  الكيية    النظم من التي ة الدا لية   الأج زة     ات ةالحرارة  الإضهههههههههههها ة   الضههههههههههههوضهههههههههههها  الن

 .غير ملئخة   القواعد الإدار ة    اللوائ 
ا  ت ثير   ان هناكتسههههههههههير إلى  (  4)  ال د تف ن مج يات    بُعد غموض الدوراما         

 ذله  من  لت قيخههة مجههامه   في غخوض الهد ر    ا لنيههة تتني النظم الهكييههةمجنو هه ررديها    
 هههكا التهه ثير مجنو  بههدلالههة ال يخههة    (0.845)  ال ههالغ  Estimate))معيههار    غيرالالانحههدار 

  يخهها  تييههد النتي ههة  (0.05) هي اقهه  من    (0.026)ال ههالغههة  (  P-value)الاحتخههاليههة  
ل يخهههة مجهههامههه  الانحهههدار غير   (Confidence Interval %95)ناسهههههههههههههه ههها حهههد د الثقهههة  

 من ملحظهة ههك  الاترة    (0.881_0.780)الخعيهار  ال هالغهة في حهد  ها الادنى  الاعلى  
ان ا لا تضهههم ال يخة )صهههار( بين حد  ا   هكا دلي  على مجنو ة أثر الختغير الخسهههتق  في 

حيث  ات السهههههانقة  دبيالأ هكا ما أكدت علي     وبذلف ف   الفرضبببية تقبل الختغير االخجتخد   
ن اا ة   وفر ررقا  الواج ات  يسههاعد الأفراد على تنايك الخ اف    النظم الكيية  تتنيأن أفادت  

 هكا  دت على الت ثير الإي ابي للنظم الكيية على غخوض   الخ اف جد دة  متنوعة لإكخات 
 (.DeLone & McLean,1992,60الد ر )

 ان هناكتسههههههههير إلى  (  4)  ال د تف ن مج يات   ببُعد عبء العملليخا  تجلق          
 ذله  من  لت قيخهة مجهامه   في عهب  الجخه     لنيهة تتني النظم الهكييهة  امجنو ه ا ررديها   ته ثير 

 هههكا التهه ثير مجنو  بههدلالههة ال يخههة   (0.924)  ال ههالغ  Estimate))غيرمعيههار   ال  لانحههدارا
  يخهها  تييههد النتي ههة  (0.05) هي اقهه  من    (0.018)ال ههالغههة  (  P-value)الاحتخههاليههة  

ل يخهههة مجهههامههه  الانحهههدار غير   (Confidence Interval %95)ناسهههههههههههههه ههها حهههد د الثقهههة  
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 من ملحظهة ههك  الاترة    (0.941_0.887)الخعيهار  ال هالغهة في حهد  ها الادنى  الاعلى  
ان ا لا تضهههم ال يخة )صهههار( بين حد  ا   هكا دلي  على مجنو ة أثر الختغير الخسهههتق  في 

االخجتخههههد    تقببببل الختغير  الفرضبببببببببيبببة  فببب    عليهههه  دراسههههههههههههههههههة    وببببذلبببف  أكههههدت  مهههها   هههههكا 
(Parasuraman & Riley,1997,234عندم )أشهههارت إلى ان اسهههت داف النظم الكيية    ا

ارد  تقلي  عب  الجخ  على ال    التالي  يد  إلىالراحة  السهههههههههههجور نتحقيق   ادة   يد  إلى  
على الد ر الك  تلع   النظم الكيية     هكا  دت  أ رى  تنايك م اف  إع ا  فرصهههههههههههههة ل الجام 

 .في الت قيلا من إرهاا الجخ  على الأفراد الجاملين
 (المقترحاتو   ستنتاماتالأ)الرابع  _المبحث
 ستنتاماتالأ  أولًا:

هنههاك تهه ثير إي ههابي للجوامهه  الخيثرة )الاههائههدة الختوقجههة  ال ترات السههههههههههههههههانقههة   
النية لتتني النظم الكيية  فق نظر ات  ( في   الاسهتختاع نالابتكارالابتكار السه صهي

 .الخ حوثة خنظخة( في الTRA &TPBقتوت التقانة )
لنتهههائج أن النيهههة لتتني النظم الهههكييهههة مرتاجهههة لهههدى الأفراد الجهههاملين في أبينهههت  

 .الخ حوثةة خنظخال
لنتهائج ان أنجهاد إرهاا الجخه  تته ثر نسهههههههههههههه ه  إي هابي من  لت تتني  أبينهت  كخها 

 الخ حوثة.ة خنظخالنظم الكيية في ال
أن تتني النظم الكيية ليس م رد إضهههههههههههههافة تقانة جد دة لسهههههههههههههرية ما   إنخا هو  

 تحوت جكر  في ما وف الجخ   نخ    إدارت .
لد  ا اهتخاف يتير في م ات  الخنظخةمن  لت ال حث  الاسههههههههههههت لع تتين أن  

في م ات النظم الكيية  تي تحدث ال خست دات تتني  است داف النظم الكيية  مواك ة ال
  هكا ما اشارت الي  النتائج.

 .خنظخةتلجب بي ة الجخ  د را حيو ا في الحااظ على الجنصر ال سر  في ال
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 ثانياً: المقترحات
 ي:لال احثان  ما    يقترحفي ضو  الاستنتاجات       

الجخ  على نسهههر الوعي ن هخية تتني  اسهههت داف النظم الكيية في م ات الجخ   
 الاسههههههههههههههتخرار في بيههان أهخيت هها   ذلهه  لز ههادة موق  الأفراد ت هها  النيههة لتتني النظم  

 ة الخ حوثة. خنظخالكيية في ال
اعتخهاد ثليهة لتحايز الأفراد الجهاملين على اسههههههههههههههت هداف النظم الكييهة يون ها تتوافق 

 م  مجرفت م   ترت م  تتل ف م  رتيجة عخل م.
ضههههههههههههههر رة إي هاد بي هة عخه  ملئخهة ليفراد لخها ل ها من د ر حيو  في ت قيا  

 إرهاا الجخ .
 إدارت ا من  لت ت صههههههيص  حدات  الكيية   نظمال حث  الت و ر في م ات ال

 م خت ا متانجة ا ر الت ورات في م ات التقانة الكيية.
في شههههههههريات أ رى  للتجرف على الجوام  الخيثر في تل    ةمخاثل نحوث إجرا  
 السريات.  

سهههههههههههههه م في إرههاا الجخه     هادة حخها  الأفراد من  ي يه  مهاالجخه  على مجهال هة 
 بي ة عخ  مر حة  تقديم الدعم التنظيخي ل م. إي اد  لت 
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 المصادر
 اولا: الرسائل والأطاريح

(  أثر ضهههههغوو الجخ  على الأدا  الوظياي: دراسهههههة 2014السهههههاكت  لتنى   اد  ) .1
جامجة رسهالة ماجسهتير غير منسهور   الأردنية ت تي ية على م خوعة الاتصهالات 

   الأردن.عخان الجر ية
(  "الجخارة الكيية  أسهههههلوم مجاصهههههر للجخارة الخحلية  رسهههههالة  2006علي   الد  ) .2

 .3ل  7  مصر. ل جامجة أسيووديتورا   قسم الجخارة  يلية ال ندسة  
(. د ر الخر نة التنظيخية في الحد من ظاهرة الت  م 2020 ياش  هلدا سههههلخان ) .3

  ارة التر ية  التجليم. -الوظياي في الخيسههههسههههات الح ومية نق اع غزة دراسههههة حالة
 .جامجة الاقصى  التخو   رسالة ماجستير غير منسورة  يلية الادارة 

عند عاملت  ضههههههغوو الجخ  على الولا  التنظيخي أثر(   2016)غنا   نسههههههخة   .4
يلية الجلوف الاقتصههههادية   السهههه ر تار ا  رسههههالة ماجسههههتير غير منسههههورة   الاسههههت  ات 

 ال زائر.  – جامجة محخد  يضر نس رة  التسيير  علوف
ضهههههغوو الجخ  على الأدا  الوظياي دراسهههههة ميدانية  (  أثر2020كلش  هنا   ) .5

  رسهالة ماجسهتير غير -نسه رة-نالخيسهسهة الجخومية الاسهتسهاائية نسهير بن ناصهر  
نسهههه رة يلية الجلوف الاقتصههههادية  الت ار ة  علوف    -جامجة محخد  يضههههرمنسههههورة   
 التسيير.

(  أثر ضهههههههغوو الجخ  على أدا  الجاملين في 2009 يسهههههههى إبراميم  )الخجسهههههههر   .6
الانادا الأردنية ف ة ال خسة ن وف  رسالة ماجستير في إدارة الأعخات  يلية الجلوف 

ل   جامجة السهرا الأ سهط للدراسهات الجليا الإدار ة  الخالية  قسهم إدارة الأعخات  
29_30. 

 ثانيا: الخ لت
(  ضههههههغوو الجخ  لدى الأر ا : الخصههههههادر  2002الأحخد   حنان عتد الرحيم  ) .1

 الأعراض: دراسههة ميدانية لير ا  الجاملين في الخسههتسههقيات الح ومية  ال اصههة  
  مج ههد الإدارة الجههامههة  مريز ال حوث  الههدراسههههههههههههههههات  الإدار ههةنخههد نههة الر ههاض   

 الر اض  السجودية.
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(  أهخيهههة التنيهههة التحتيهههة التقنيهههة في التحوت إلى ال هههامجهههة 2017ن ر    هههالهههد  ) .2
  4  الخ لهد  الخ لهة الهد ليهة الخح خهة للجلوف ال نهدسههههههههههههههيهة  تقنيهة الخجلومهاتالهكييهة   

 .1الجدد 
( "دراسهههههههههههههة تحليلية لأثر تكنولوجيا الخجلومات 2013الجتيتي  عتد الله شهههههههههههههجي   ) .3

  جامجة الخل  م لة الاقتصههاد  الإدارة الاتصههالات على الخخارسههات الخحاسههتية"  
 .200_169(  ل2(  الجدد )27عتد الجز ز  الخ لد )

ضههغوو الجخ   (  أثر2021عثامنة  سههيلا ناصههر   ني عتد الغني  دنيا احخد  ) .4
الخ لة    الأردن على الالتزاف الوظياي لدى مخرضههههات الخسههههتسههههقيات ال امعية في  

 (.1(  الجدد )42  الخ لد )الجر ية لإدارة
(  مسهههههههتوى الاحتراا الناسهههههههي لخجلخي التر ية 2015  عخاد صهههههههال   )الجرايضهههههههة .5

  جامجة م لة الجلوف الناسههههههههية  التر و ةال اصههههههههة في الخخلكة الجر ية السههههههههجودية. 
 .227_197( 1)2القصيم 

ضهغوو الجخ   سهت  مواج ت ا في الخيسهسهات   (  مسهتو ات2016عقون  بلت  ) .6
 . 385  ل  10  جامجة اف التواقي  الجدد  م لة الاقتصاد الصناعي  الاقتصادية 

(  ضهههههههههغوو الجخ   علقت ا نال يادة التر و ة 2014محخد  فرؤ  أحخد  أشهههههههههرف ) .7
(  26  )م لة جامجة عخر الخ تارلدى عي نة من مدرا  الخدار  نخد نة التيضها   

 .31_1ل 
  أثرها(. محددات تحلي  التيانات الضههههههههههههه خة  2019احخد محخود محخد )  النقيرة  .8

ة على شهريات الاد  ة الجاملة في مصهر. يعلى الخر نة الاسهتراتي ية دراسهة ت تي 
 .596 -503,  الخ لة الجلخية للقتصاد  الت ارة

 بثالثا: الكت
  دار  ائ  للنسهههههههههههر 4و   التنظيخي  السهههههههههههلوك(   2009القر وتي  محخد قاسهههههههههههم  ) .1

 .287 التو     عخان  الأردن  ل 
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of factors affecting electronic commerce adoption among 
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 :الملخص
  ههدف ال حههث الى مجرفههة د ر تتني النظم الههكييههة في ت قيا إرهههاا الجخهه .        

تههدعم تتني   لتحقيق هههكا ال ههدف  تم بنهها  أنخوذؤ ال حههث نههالاعتخههاد على النظر ههات التي  
(  TPB, TRA(. إذ تضهههههخنت ي  من نظر ة )TPB, TRAالتقانة  الختخثلة بهههههههههههههههههههنظر ة )

)الاائدة الختوقجة  الابتكار السهههههه صههههههي  ال ترات السههههههانقة  الاسههههههتختاع    الختخثلة الختغيرات
متغير النيهة لتتني    يخثه نهالابتكهار(  التي ت جهد متغيرات تيثر في النيهة لتتني النظم الهكييهة   

(  ليخا ي خث  متغير إرهاا  TPB, TRAالنظم الكيية ليخث  متغير مسهههههههههههههترك بين نظر ة )
الجخ  نتي ة  تم التوصهههههههه  الي ا دا   الخنظخة الخ حوثة.  قد أسههههههههت دف الخن ج الوصههههههههاي  

تم اسهههههههههههت داف أسهههههههههههتخارة الأسهههههههههههتتيان ي داة قيا  للحصهههههههههههوت على التيانات    .لأجرا  ال حث
  مثلوا ( فردا  411تر نيا   يان عدد الخسهههههههههت يتين )الخ لو ة  حيث تم تو    الاسهههههههههتخارة الك

التيههههانههههات تم  7812عينههههة ال حههههث في الخنظخههههة الخ حوثههههة من م خوع ) ( فردا   لتحليهههه  
(. توصههههههه  ال حث  AMOS. v24من  لت برنامج )  التنائيةاسهههههههت داف نخكجة الخجادلات  

إلى عدد من الأسههههتنتاجات يان أهخ ا أن هناك د ر  ت ثير  اضهههه  لتتني النظم الكيية في 
( التقههههانههههة  تتني  الجخهههه   فق نظر ههههات دعم  ( في الخنظخههههة  TPB, TRAت قيا إرهههههاا 

   الخ حوثة.
 

 
 

 .الجخ  ا  إرهاTPB, TRA  النظم الكيية  :المفتاحية  الكلمات
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Abstract: 

The research aims to find out  the role of adopting smart 
systems in reducing work exhaustion. To achieve this goal, the 
research adopts model was built based on the theories that support 
the adoption of technology, represented by the (TPB, TRA) theory. 
This theory included the variables (Perceived benefit, Personal 
innovativeness, Prior experience and enjoyment of innovation), 
which are considered variables that affect the intention to adopting 
smart systems, and the intention variable to adopt smart systems 
represents a common variable between (TPB, TRA) theory, while 
the work exhaustion variable represents a result that is reached 
within the research organization. The descriptive approach was 
used to conduct the research, and the questionnaire was used as a 
measurement tool to obtain the required data, where the form was 
distributed electronically and the number of respondents was (411) 
individuals who formed the research sample in the research 
organization from a total of (7812) individuals, and for data analysis, 
structural equation modeling was used Through the program 
(AMOS. v24). The research reached a number of conclusions, the 
most important of which was that there is a clear role and impact 
for the adoption of smart systems in reducing work exhaustion 
according to the theories of supporting technology adoption (TPB, 
TRA) in the research organization. 
Key  words: Smart Systems, TPB, TRA, Work Exhaustion. 
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